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Syfte

| detta dokument finns information kring vilka steg vi gar igenom nar en
person har blivit erbjuden plats pa ett av vara boenden. Syftet med
dokumentet ar att vara ett stod for de som haller i inflyttningsprocessen
samt att skapa en tydlig 6verblick av vilka delar som ingar i denna.

Inflyttningsprocessen 2 (37)
Bostad med sarskild service
Forvaltningen for funktionsstod 2023-12-21



Versionshantering

Datum Version Beskrivning Andrat av

Innehall

I 141 T= e [T o RSO 4
2 ProcessKarta.......cccccccoiiiiiiimiiicrr e 5
3 Dokumentation av inflyttningsprocessen.........ccccccccceeiiiirnnneeee. 5
4 Kontakt med ansvarig socialsekreterare efterinkommen
FOrMEdliNg ... ..o e e 6
5 Infomote med den enskKilde........o...eeiiiiiiiiiccccr e 7
6 Lamna besked ja eller nej-tack ..........cccvvviiiiiiiiiiinn 8
7 Kontrakt.........iiiiiiieei i 9
8 Mottagarsamtal...........ccciiiiiiiiiii 9
8.1 Planering ......o oo 9
8.2  Genomfirande............ooeiiiiiiiiiii e 11
9 Efter mottagarsamtalet..............cccoooimiiiiccii e, 11
10 Haélso- och sjukvardsenheten...........ccccoiiiiiiiiiinnnenccces 12
1 Daglig verksamhet ..............coiiiiimiiiiic s 13
12 Kallor och bilagor..........ccciiiiiiiiiiii 14
12.1  Checklista inflyttningsprocessen.............ccccuvveieiiiiiiiiiiiiiinnnnns 14
12.2 Frageformular kontakt med socialsekreterare........................ 17
12.3 Mottagarsamtal...............uuuuimiiiiiiiiiiiiiiiiiie 19
12.4 Tidigatecken ESL ..........ouuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeees 27
12.5 Tidiga tecken vard- och stddsamordning fran Vastra
Gotalandsregionen, Sahlgrenska Universitetssjukhuset................... 29
12.6 Riskbeddmning av arbete hos enskild person pa BmSS —
bostad med sarskild SErviCe ..........ooouuuiiiiiiiii e 31
Inflyttningsprocessen 3 (37)

Bostad med sarskild service
Forvaltningen for funktionsstod 2023-12-21



1 Inledning

Det har stédmaterialet ar ett komplement till den 6vergripande rutinen
"Formedling av bostad med sarskild service (BmSS)” for forvaltningen
for funktionsstdd i Goteborgs stad och galler vid formedling av BmSS. |
detta stodmaterial beskrivs processen utifran var roll som utférare nar vi
mottagit en formedling fran planeringsledarorganisationen.

| materialet omnamns den person som arbetar med och héller i
inflyttningsprocessen som "utsedd person”, det kan till exempel vara
enhetschef (EC), metodutvecklare (MU) eller stddpedagog (SP). Det ar
alltid EC som har det 6vergripande ansvaret i hela processen.

Du kommer genomgaende i materialet lasa "den enskilde”, den enskilde
kan ha en legal féretradare som gar in i personens stalle och far
informationen/fattar beslut/gér ansoékningar.

Information under inflyttningsprocessen:

Beviljad
insats

*Folder "Att flytta till BmSS" fran socialsekreterare

Erbjudande [iseniaie

» Text om skyddsatgarder
om bOStad * Folder om vardighetsgarantier

M |
Inflytt Prakisk panering
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2 Processkarta

Denna processkarta aterfinns som en delprocess "genomfora bostad
med sarskild service” i socialtjanstprocessen: Socialtjdnstprocessen

(goteborg.se)
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3 Dokumentation av
inflyttningsprocessen

Arbetsanteckningar fors utifran bifogad checklista "Checklista
inflyttningsprocessen” (se bilaga 12:1), med start nar formedling
mottages. Checklistan ska sparas ner i verksamhetens SharePoint.
Observera att inga personuppgifter som kan kopplas till den enskilde far
laggas i SharePoint.

Dokumentation sker sedan I6pande for all kontakt, forsok till kontakt och
information som framkommer. Checklistan ar ett tillfalligt arbetsmaterial
som vid verkstallande kan raderas. Information som ar viktigt vid
verkstallande fors in i mottagarsamtalet.

Om fragor uppstar kring varfor ett verkstallande drar ut pa tiden, sa ska
det finnas dokumentation att hanvisa till samt att det ska vara latt for
kollega att ta 6ver vid eventuell sjukdom/franvaro.
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4 Kontakt med ansvarig
socialsekreterare efter
inkommen formedling

Utsedd person (EC/MU/SP) tar kontakt med socialsekreteraren inom 17
vecka fran mottagen férmedling for mer information och staller
eventuella fragor vi behover fa svar pa innan infométe kan bokas. | de
fall ytterligare kontakter behdver tas maste detta ske genom
socialsekreteraren, som i sin tur behdver fa den enskildes medgivande.
Stall fragor utifran uppdrag och livsomraden i IBIC for att se att behovet
hos den enskilde matchar det som kan tillgodoses pa boendet, behdvs
till exempel personal nattetid? Se bilaga 12.2 fér exempel pa fragor du
kan behdva stalla.

Du bérjar med att presentera dig:

"Hej mitt namn &r X, jag &r ... pa boendet ... i Férvaltningen for
Funktionsstéd. Jag kontaktar dig med anledning av att jag har mottagit
en férmedling fran planeringsledarna. Det géller...”

Du beskriver boendet vad géller:

* Inriktning

+ Bemanning/personalgruppen

+ Sovande jour/vaken natt

« Lagenhetens storlek, vaningsplan, anpassning osv.

+ Individuellt stdd i ldagenheten/gemensamma maltider

+ Mdjlighet till gemensamhetsytor

+ Samt 6vriga punkter som kan vara av vikt for respektive
prioritering

Du beskriver omradet vad galler:

* Fysiska miljon

+ Centralt/avlagset belaget

* Nybyggnation

» Faror/skalskydd

« Begransningar om sadana finns — exempelvis rokning, husdjur

* Ljud och andra stérningar

+ Samt 6vriga punkter som kan vara av vikt for respektive
prioritering

Var valdigt tydlig nar du beskriver din enhet sa att boendet passar for
den enskilde. Om handléggaren gér bedémningen att det inte ar ratt
boende kan denne tacka nej till erbjudandet under samtalets gang. Om
du sjalv ser tveksamheter kommunicera detta med handlaggaren redan i
detta Iage. Om handlaggaren inte har svar pa specifika fragor om den
enskilde, be handlaggaren ta reda pa information och aterkoppla med
svar.
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Om utsedd person och EC anser att behovet inte kan tillgodoses pa
enheten maste detta férankras med verksamhetschef (VC) innan ett nej
tack ges till handlaggaren.

Om utsedd person och EC bedémer att behovet kan tillgodoses pa
enheten: Boka ett infométe enligt rubrik 5.

5 Infomote med den enskilde

"Férsta besok i erbjuden bostad ska ske inom 2 veckor efter kontakt ar
tagen mellan enhetschef eller annan utsedd ansvarig och
socialsekreterare. Vid besbket i bostaden skall alltid socialsekreteraren
vara med for att kunna svara pé fragor kring myndighetsutévningen.
Enhetschefen ska medverka under besbket och beskriva verksamheten
samt pa vilket sétt stbdet kan utformas for att tillgodose den enskildes
behov.”

” Ett besbk i bostaden innebér att verksamheten med sékerhet kan
erbjuda platsen till den enskilde.”

Hamtat fran rutin Férmedling av bostad med sarskild service.

Utsedd person bestdammer i samrad med EC vem som haller i infomotet.

Medverkande:

e Den enskilde

e EC

e Socialsekreterare

o Utsedd person (t.ex. stddpedagog, kontaktpersonal, MU)

e Ev. annan viktig person som den enskilde énskar narvara, t.ex.
god man, férvaltare, néra van, anhdrig

Info att dela ut och ga igenom med den enskilde:

» Folder "att flytta till BmSS"
« Prospekt pa lagenheten enligt stadens mall
» Folder om vardighetsgarantierna

Stédpedagog eller utsedd person ansvarar for att prospektet ar
uppdaterat med aktuella uppgifter fér boendet och den aktuella
lagenheten, du kan med fordel skicka dessa i forvag till socialsekreterare
som kan vidarebefordra till den enskilde. Om den enskilde ar tveksam
eller vill ha mer forberedelse innan infomoéte kan personal med foérdel
spela in en film dar den tomma lagenheten och eventuella
gemensamhetsutrymmen visas upp fér att skicka denna till
socialsekreterare/den enskilde.

Plats:

1. | den lediga lagenheten om den ar tom och kan visas
2. Pa enheten for den aktuella lagenheten till exempel i samtalsrum
pa enheten om féregaende hyresgast fortfarande finns i
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lagenheten. Alternativt besdksrum pa socialkontoret om det inte
ar lampligt att vara pa enheten

3. Vid nybyggnation: Finns det ingen lagenhet att visa halls motet
pa socialkontoret i stadsdelen dar enskilde ar skriven, tag med
bilder/film och ritningar pa den aktuella lagenheten

Ovrig info att férmed]a till den enskilde:

+ Visa gemensamhetsutrymmen pa BmSS och lagenheten om den
ar tom, annars visa bilder/ritningar

» Diskutera aktuellt inflyttningsdatum

» Hyra (administrator har uppgift). Nar den enskilde byter mellan
tva BmSS i egen regi ar det den BmSS som den enskilde flyttar
ifran som star for hyreskostnaden under uppsagningstiden. Detta
galler om det ar majligt for den enskilde att flytta till den nya
enheten innan uppsagningstiden har passerat och om den
enskilde dnskar detta. Den enskilde ska betala hyreskostnaden
pa den nya enheten och ska inte debiteras dubbelt

« Den enskilde har en veckas betanketid pa erbjudandet om
lagenhet. Besked lamnas till socialsekreterare som férmedlar
detta till utsedd person

Vid behov kan avsteg fran denna del av rutinen géras om utsedd
person, EC och den enskilde anser att det finns skal. D& kan ett forsta
infomote bokas hemma hos den enskilde innan besok pa boendet
erbjuds. Viktigt att komma ihag ar dock att dven ett sadant moéte innebar
att verksamheten med sakerhet kan erbjuda platsen till den enskilde.
Aven i detta fall ska infomdte och besdk pa boendet ske inom 2 veckor
efter kontakt ar tagen mellan enhetschef och socialsekreterare.

6 Lamna besked ja eller nej-
tack

Fran datum for besok i bostaden har den enskilde som langst 1 vecka
pa sig att lAmna besked till socialsekreteraren. Se rutin Férmedling till
bostad med sérskild service for mer info. Socialsekreterare meddelar
planeringsledare och utsedd person beslut.

Besked JA-tack:

+ Boka mottagarsamtal

* Forbered hyreskontrakt

» Informera Halso- och sjukvardsenheten om inflytt och Iamna
uppagifter till ev. tidigare hemsjukvard. Om den enskilde har ett
stort behov av insatser fran Halso- och sjukvardsenheten sa kan
det vara aktuellt att boka in ett mote efter mottagarssamtalet, sa
att de ar med i ett tidigt skede och kan planera och samordna
sina insatser
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7 Kontrakt

EC ansvarar for att kontrakt skrivs, fyll i underlag och skicka till
administrator for aktuellt BmSS.

+ Meddela administratdér om eventuella blanketter for till exempel
garantibelopp och dubbel bosattning ska medfdlja samt om de
ska skickas till den enskilde eller medtagas till mottagarsamtal

» Administrator skriver kontrakt och vidarebefordrar kontrakt och
ev. bilagor till enhetschef fér underskrift

OBS! Inga personuppgifter skickas via mejl, dessa skickas i Treserva.

8 Mottagarsamtal

Mottagarsamtalets syfte ar att stétta den nya hyresgasten infér den
praktiska flytten, inhdmta information kring hur stédet ska utformas samt
att forbereda hyresgasten infor att bo pa en Bostad med Sarskild
Service. Mottagarsamtalet anpassas efter hyresgasten, ett tips kan vara
att dela upp samtalet i flera delar, anvanda bildstéd med mera. Bor
brukaren pa boende sedan tidigare kan du fraga om deras rutiner och
genomférandeplan. Tank pa dygnsperspektivet, till exempel om
brukaren har stédinsatser under natten.

8.1 Planering

Forberedelse:

o Boka en lamplig plats och tid till mottagarsamtalet
Bjud in medverkande till mottagarsamtalet
e Den enskilde
o Utsedd person/stédpedagog/kontaktpersonal
« Ovrig person som den enskilde 6nskar ha med till
exempel god man, forvaltare, personal, van, anhdrig,
socialsekreterare
o Forbered genom att lasa igenom mottagarsamtalet
e Anpassa mottagarsamtalet utifran den enskildes kommunikativa
och kognitiva férmagor
¢ Informera den enskilde om vilka fragor ni kommer ga igenom pa
mottagarsamtalet. Om den enskilde 6nskar att fa detta skriftligt
kan mallen for mottagarsamtal skickas ut, se bilaga 12.3
e Forbered dig infér samtalet genom att se dver
arbetspassbeskrivningar och var det finns lampliga tider dar
hyresgéastens insatser kan planeras

Utsedd person haller i mottagarsamtalet, lampligtvis &r man tva personer
sa en kan anteckna och en halla i samtalet, exempelvis stddpedagog
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och en personal fran boendet. Finns det redan nu en kontaktpersonal
utsedd sa ar det en fordel om kontaktpersonal ar med.

Boka en lamplig plats for samtalet, ge férslag till den enskilde om olika
platser och upplagg. Ni kan till exempel traffas pa boendet eller hemma
hos den enskilde. Ta ocksa stallning till vilket upplagg pa
mottagarsamtal som passar den enskilde bast, kan den enskilde sitta
ner ett helt moéte eller fungerar det battre om ni till exempel tar en
promenad samtidigt? Avsatt god tid for samtalet, 2—3 timmar. Detta ska
bara ses som en riktlinje for att man ska hinna med att stalla fragor i lugn
och ro, samtalet kan lika garna ta 30 min. Det kan vara svart fér den
enskilde att sitta sa lange i ett samtal sa var darfér lyhérd pa om ni
behdver avbryta och fortsatta samtalet vid ett annat tillfalle och se till att
ta pauser under samtalets gang. Fundera pa hur du kan gora
hyresgasten delaktig under samtalet genom att anvanda olika metoder
for samtalsstod.

Den enskilde valjer sjalv vem som narvarar vid motet som ett eventuellt
stod, det kan till exempel vara en anhorig, van eller god man.

Se bilaga 12.3 Mottagarsamtal for underlag till mottagarsamtal och
stéddokument kring IBIC livsomraden, dessa ar dvergripande sa det ar
lampligt att forbereda mottagarsamtalet val sa att vi endast staller de
fragor som ar relevanta for utférandet och som vi inte redan fatt svar pa i
uppdraget. Tank pa att vi ska kunna gora en god planering for inflytt och
planera den enskildes insatser. Se 6ver det underlag vi tidigare fatt fran
utredningar, vilka fragor vi redan har stallt till socialsekreterare och
boendepersonal med mera sa att vi inte upprepar oss.

Mottagarsamtalet utgar fran hur personen har det har och nu. Samtalet
ska delvis praglas av hur det rent praktiskt gar till vid exempelvis inkop i
dagslaget och vilket stoéd den enskilde behdver da hen flyttar in pa
enheten.

Forslag pa fragor:

e | ditt uppdrag star det att du behdver stéd med inkdp, hur gor du
idag?

e Vilket stod far du idag, vill du ha det pa samma satt nar du flyttar
in?

e Ar det nagon speciell dag eller tid som du féredrar att tvatta pa?

Mottagarsamtalet &r underlaget fér vidare planering av insatserna och
hur de ska fordelas i arbetspassbeskrivningar och beskrivas i
arbetsbeskrivningar. Mottagarsamtalet ska avidentifieras och till en
bdrjan sparas i verksamhetens Sharepoint. Aktuell socialsekreterare
fordelar uppdraget infor inflytt och enhetschef eller metodutvecklare
fordelar sedan uppdraget till aktuell enhet pa inflyttningsdagen da
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uppdraget verkstalls. Nar uppdraget ar fordelat till Treserva sa ska
mottagarsamtalet laggas in i den enskildes journal.

8.2 Genomforande
Anvand dig av bilaga 12.3 Mottagarsamtal.

Mottagarsamtalet handlar om att skapa en bild kring hur
funktionsnedsattningen paverkar den enskildes liv. Har galler det att
vara smidig i samtalet. For en del personer kan det fungera att stalla
fragan direkt kring hur de sjalva upplever att deras funktionsnedsattning
paverkar dem i vardagen. For andra fungerar detta inte alls. Var lyhord i
samtalet. For att fanga funktionsnedsattningen kan du ge exempel pa en
situation for att genom den enskildes svar fa en bild. Likasa ska du
forsoka fanga detta inom de andra omraden som mottagarsamtalet
berdr. Om den enskilde exempelvis berattar att det ar svart att skapa
relationer kan du stalla en foljdfraga kring vad den enskilde tror att detta
beror pa och kan da fa svar kring funktionsnedsattningen, till exempel
"Jag har svart att Iasa av andra manniskor/Jag har svart for att kallprata

osv.”.
Ovrigt att tdnka pa vid mottagarsamtalet:

¢ Informera om kommunens hélso- och sjukvard

e Samtycken
Informera om att personal aldrig far géra nagot mot den
enskildes vilja, det ar darfor viktigt att ga igenom och inhamta
samtycken. Dokumentera hur samtycket inhamtats

e Ekonomi
Om hyresgasten skoter sin ekonomi sjalv, informera om att
hyresgasten kan anstka om att hyran ska dras via autogiro. Om
hyresgasten vill betala rakningar sjalv, fraga om hyresgasten
behdver praktiskt stod (till exempel paminnelse, att nagon sitter
bredvid osv.)

e Livsomraden
Utga fran de livsomraden som finns i uppdraget och ta hjalp av
den karta 6ver livsomraden och stdddokument som finns kring
IBIC livsomraden. Stall de fragor som ar relevanta for utférandet
och som vi inte redan fatt svar pa i uppdraget

9 Efter mottagarsamtalet

Stam av att bilaga 72.1 Checklista inflyttningsprocessen ar uppdaterad.

Fraga garna den enskilde om denne vill ha ett veckoschema innan
inflytt, med en tydlig bild av vilka dagar och tider som insatser planeras
att ges.
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Efter mottagarsamtalet skall informationen sammanstallas och utsedd
person erbjuder att skicka sammanstallningen till den enskilde for
oversyn. Det blir en férsdkran om att vi har uppfattat informationen
korrekt och att vi i annat fall kan korrigera informationen. Har far den
enskilde aven majlighet att komplettera med ytterligare information till
sammanstallningen av mottagarsamtalet.

Insatserna som framkommit i mottagarsamtalet fors in i enhetens
arbetspassbeskrivningar av stédpedagog. Kontaktpersonal ansvarar for
att skapa arbetsbeskrivningar.

Genomfér riskbeddomning innan inflytt pa enheten. Se bilaga 12.6.
Riskbedémningen sparas avidentifierad i enhetens SharePoint. Baserat
pa riskbeddémningen upprattas individuella handlingsplaner som sparas
under aktuell person i Treserva.

Med férdel kan utsedd person tillsammans med den enskilde boka in ett
uppféljningsmote en tid efter inflytt fér att folja upp hur den enskilde
uppfattar insatserna och eventuella behov av férandringar.

Nar den enskildes insatser ar planerade och ett inflyttningsdatum ar satt
ska EC, stédpedagog, schemaplanerare och eventuellt
bemanningscontroller se éver bemanningskravet pa boendet och
eventuellt justera detta.

Om den enskilde flyttar fran ett annat boende inom Férvaltningen for
Funktionsstdd rader ingen sekretess vid inhamtande och éverlamning av
social dokumentation.

10 Halso- och sjukvardsenheten

Enhetens patientansvariga sjukskéterska (PAS) pa Halso-och
sjukvardsenheten meddelas efter "ja-tack” att en ny person flyttar in pa
BmSS.

Om den enskilde har ett stort behov av insatser fran Halso- och
sjukvardsenheten kan det vara aktuellt att boka in ett méte, sa att de ar
med i ett tidigt skede och kan planera och samordna sina insatser.
Alternativt kommer patientansvarig sjukskoterska och traffar den
enskilde efter inflytt.

Vid anvandning av vissa hjalpmedel, till exempel liftar, eller for att ge
vissa lakemedel kan personalen behdva utokad delegering och
utbildning innan den enskilde flyttar in. Enhetschef ansvarar for att
tillgodose detta.

Lamna kontaktuppgifter till Halso- och sjukvardsenheten sa att
sjukskoterska pa boendet den enskilde flyttar ifran kan déverlamna
information om det behdvs.
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Halso- och sjukvardsenheten far inte mottagarsamtalet fran oss utan
upprattar en egen journal och dokumentation gallande den enskilde.

11 Daglig verksamhet

Om den enskilde har daglig verksamhet idag eller ett beslut om daglig
verksamhet sa ar det inget som paverkas av en flytt till BmSS. Den
enskilde behaller sin plats pa sin DV pa samma satt som tidigare.
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12 Kallor och bilagor

12.1 Checklista inflyttningsprocessen

Denna checklista ska anvandas under pagaende process och endast
innehalla arbetsanteckningar. Inga personuppgifter far skrivas i den.
Spara en kopia av checklistan i enhetens SharePoint och dép endast till
BmSS-enhetens namn. Signera och skriv datum i checklistan.

Handelse Ansvarig:
Information Utfort
Anteckningar datum:
Formedling mottagen EC

Anteckningar:

Kontakt med socialsekreterare — Inom 1 vecka efter formedling
inkommit

Fragor kring utredning, behdvs kompletterande utredningar eller
information frén andra, i sa fall vad?

Information som framkommer som &r relevant for insatsen.
Anteckningar:

Infomote — Inom 2 veckor efter forsta kontakt med EC
socialsekreterare

Vilket datum &r kontakt taget?

Datum fér méte, vilka ska medverka?
Anteckningar:

Den enskilde lamnar besked — Inom 1 vecka efter infomote
Ja- eller nej-tack?
Anteckningar:

Aktuellt inflyttningsdatum EC

Anteckningar:
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Underlag till kontrakt EC
Skicka till administratér
Anteckningar:

Fordela arende i Treserva EC
Kontakta handldaggare och be dem férdela drendet till aktuell enhet
Anteckningar:

Mottagarsamtal

Né&r ska det genomféras? Vilka ska medverka?
Checkilista infér inflyttningsdagen klar?
Anteckningar:

Efter mottagarsamtal

Den enskilde har fatt mottagarsamtalet och fatt mojlighet att korrigera.
Mottagarsamtal infort i den enskildes parm (lagg in i Treserva nér
personen ér tillgdnglig dér)

Anteckningar:

Hélso- och sjukvardsenheten ar informerad EC
PAS ér informerade om den enskilde och har fétt inflyttningsdatum
Anteckningar:

Arbetspassbeskrivningar klara
Behdver personen ett veckoschema for éversikt av sina insatser?
Anteckningar:

Skapa dokumentationsparm
Sétt in exempelvis mottagarsamtal
Anteckningar:
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Ta fram arbetsbeskrivningar

Vilka insatser kommer personal stétta i?
Vilka sérskilda énskemal finns?
Anteckningar:

Skriv nyckelkvittens/lamna ut nycklar
Hur manga nycklar ska den enskilde fa?
Nér ska nycklarna ldmnas éver?
Anteckningar:

Se over lagenhet infor inflytt
Védra, kolla sa att till exempel kyl, frys, och element fungerar.
Anteckningar:

Genomfor riskbedomning for den enskilde EC
Vid vilka situationer behéver en riskbedémning géras for den enskilde?
Anteckningar:

Ovrigt:

Inflyttningsprocessen 16 (37)
Bostad med sarskild service
Forvaltningen for funktionsstod 2023-12-21



12.2 Frageformular kontakt med
socialsekreterare

Stall féljande fragor vid kontakt med socialsekreterare.

Finns det pagaende/tidigare missbruk? JaO Nej O
Anteckningar:

Finns det pagaende/historik sjdlvskador? ‘ Ja O ‘ Nej O
Anteckningar:

Finns det risk for suicid? JaO Nej O
Historik?
Anteckningar:

Finns risk/historik for skadegorelse kopplat till eld? ‘ Ja O ‘ Nej O
Anteckningar:

Finns det pagaende/historik av fysiskt utatagerande JaOd |NejO
beteende?
Anteckningar:

Férekommer rokning? [Jad  [NejO
Anteckningar:

Finns behov av skalskydd? [Jad  [NejO
Anteckningar:

Vilket stédbehov finns nattetid? [Jad  [NejO
Anteckningar:
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Behovs anpassningar i lagenhet? ‘ Ja O ‘ Nej O
Anteckningar:

Finns en overkanslighet for ljud och andra storningar? ‘ Ja O ‘ Nej O
Anteckningar:

Finns det husdjur? [Jad  [NejO
Anteckningar:

Har personen varit i konflikt med grannar? ‘ Jal ‘ Nej O
Anteckningar:
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12.3 Mottagarsamtal

Anpassa mottagarsamtalet efter personen som ska flytta in. Klarar
personen att sitta ner i flera timmar eller funkar det battre att ha ett
samtal under en promenad? Behdver personen bildstéd eller annat
kommunikationshjalpmedel?

Forsta stycket med punkter ska gas igenom pa samtliga mottagarsamtal

e Hur vill du bli introducerad for personal och grannar?
(Tex, en i taget, traffa alla samtidigt, fa bilder pa personalen)

Anteckningar:

e Hur vill du bli bemott?
(Vad behover personalen veta for att pa basta satt stotta dig och for att du ska fa
mdjlighet att kdnna dig delaktig? Finns det vissa situationer som ar extra viktiga for

personal att ha kunskap om?)

Anteckningar:

e Hur skoter du din ekonomi idag?
(God man/forvaltare/sjalvstandigt. Behdver du nagot praktiskt stod, till exempel

paminnelse eller att nagon sitter bredvid)

Anteckningar:
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e Hur vill du att personalen stéttar dig nar du mar samre?
(Till exempel nedstamdhet, sjukdom, orkesléshet. Vid psykisk férsamring finns mall
“tidiga tecken” enligt ESL (bilaga 12.4) eller mall fran Vard och stédsamordning

(bilaga 12.5))

Anteckningar:

o Kansla av trygghet
Vad ar viktigt for dig for att kanna dig trygg i och utanfér ditt hem?

Anteckningar:

o Samtycken
(Personal far aldrig goéra nagot mot din vilja, det ar darfér viktigt att ga igenom och
inhdmta samtycken)
Nagra av de vanligaste samtyckena ar:
Samtycke om att personal far samtala med anhériga om dig
Samtycke om att personal far ga in i lagenheten om hyresgast ej svarar/6ppnar
dorren enligt handlingsplan

Anteckningar:
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e Hur vill du att personal kommunicerar med dig?
(Sms, muntligt, via telefon, bildstéd eller annan kompletterande kommunikation)

Anteckningar:

e Halsa
Vad ar viktigt for dig for att ma bra? Hur aterhamtar du dig?

Anteckningar:

Utga fran de livsomraden som finns i uppdraget och ta hjalp av den karta 6ver
livsomraden och underkategorier som finns kopplat till IBIC. Stéll de fragor som ar
relevanta for utférandet och som vi inte redan fatt svar pa i uppdraget. Lagg fokus
pa hur stodet ska utformas.

Larande och att tillampa kunskap
Exempel: Hur tar du reda pa information och I6ser problem?

Eventuellt mal fran uppdrag:

Hur:

Nar:

Vem:
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Allmanna uppgifter och krav
Exempel: Hur hanterar du stress och krav?

Eventuellt mal fran uppdrag:

Hur:

Nar:

Vem:

Kommunikation
Exempel: Hur kommunicerar du med andra? Anvénder du hjdlpmedel?

Eventuellt mal fran uppdrag:

Hur:

Nar:

Vem:
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Forflyttning
Exempel: Hur tar du dig fram i hemmet och i samhéllet?

Eventuellt mal fran uppdrag:

Hur:

Nar:

Vem:

Personlig vard
Exempel: Hur skéter du din hygien och hélsa (&ta, dricka, mediciner)?

Eventuellt mal fran uppdrag:

Hur:

Nar:

Vem:
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Hemliv
Exempel: Hur tar du hand om ditt hem (tvétta, stédda)?
Hur ordnar du mat (handla, laga mat)?

Eventuellt mal fran uppdrag:

Hur:

Nar:

Vem:

Mellanmanskliga interaktioner och relationer
Exempel: Hur ser ditt sociala nétverk ut (vdnner, partner, familj)?

Eventuellt mal fran uppdrag:

Hur:

Nar:

Vem:
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Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv
Exempel: Har du nagon daglig sysselséttning?

Eventuellt mal fran uppdrag:

Hur:

Nar:

Vem:

Samhiéllsgemenskap, social och medborgerligt liv
Exempel: Vad har du for fritidsintressen? Vad tycker du om att géra?

Eventuellt mal fran uppdrag:

Hur:

Nar:

Vem:
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Informera vem brukaren kan ta kontakt med om man inte ar néjd med sina insatser eller sitt
boende (socialsekreterare, enhetschef, stddpedagog, kontaktpersonal, synpunktsblankett)

Informera om vem brukaren kan prata med om hen skulle bli eller har varit utsatt for nagon
sorts vald (till exempel psykiskt, fysiskt, sexuellt osv.)

Ar det nagot du vill ta upp som vi inte pratat om idag som &r viktigt for dig?

Anteckningar:
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12.4 Tidiga tecken ESL
Tidiga varningstecken pa aterfall

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

Ett aterfall kommer oftast gradvis. Det brukar foregas av varningstecken,
alltsa tecken pa att allt inte star ratt till. Om du lar kdnna dessa tecken far du
en Okad chans att hindra eller mildra ett aterfall.

Varningstecknen brukar komma nagon eller nagra veckor innan en allvarlig
forsamring. De ar olika for varje person, men det finns nagra som ar vanliga:

+ Svart att sova

* Oro och rastloshet

+ Svart att koncentrera sig

+ Skrammande eller ovanliga tankar

* Brak och konflikter med andra

» Trotthet (ibland blir man mindre trétt och alltfor aktiv)

* Radsla

Diskutera hur du marker att ett aterfall ar pa vag.

Hur var det nagra veckor innan du madde samre sist? Hade du nagra av de
tecken som finns i forra stycket? Eller var det andra tecken for dig?

Efter samtalet skriver du dina varningstecken pa blanketten "Mina tidiga
varningstecken”. Om du gjort det tidigare och redan vet dina varningstecken,
sa fundera pa om de stammer.

Bestam vad du och andra skall gora om nagon marker
tidiga varningstecken.

Vad ar det basta du kan géra om du eller nagon annan marker tidiga
varningstecken? Skriv det pa blanketten. Det som skall géras ar olika for
olika personer, men en atgard skall alltid finnas med: Ta omedelbar kontakt
med din kontaktperson! Skriv in det pa blanketten.

Om du samarbetar med andra personer kring dina varningstecken minskar
risken for aterfall annu mer! Vem vill du samarbeta med? Det kan vara en
slakting, en van eller nagon av personalen som inte ar din kontaktperson. Att
din kontaktperson skall samarbeta om tidiga varningstecken ar sjalvklart!

Vad vill du att dessa personer skall géra om du bérjar ma daligt? Skriv det pa
blanketten. Det ar bra att bestdmma vad andra skall géra nar man mar bra.
Det ar inte sakert att man vet vad som ar bast nar man mar daligt.
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Mina tidiga varningstecken
sk sk ok sk sk sk sk sk sk skosk sk sk sk sk seosiosioskoskeo sk sk sk sk sk sk sk sk sk

Namn: Datum

Det finns risk for aterfall om jag har nagot av féljande varningstecken:

Nar nagot varningstecken uppkommer skall jag:

Min kontaktperson heter:

Tel:

Ytterligare personal jag kan kontakta ar:

Tel:

En person som kan hjalpa till med tidiga varningstecken ar:

Tel:

Om jag har varningstecken vill jag att andra personer skall:
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12.5 Tidiga tecken vard- och
stodsamordning fran Vastra
Gotalandsregionen, Sahlgrenska

Universitetssjukhuset

Namn

Personnummer

Datum

Vad jag sjilv kan gora om jag mar samre:

Tidiga tecken

Instruktion: Planen utformas med férdel tillsammans med din Resursgrupp
som kan vara dina anhériga, din ldkare och din/dina case managers/vard och

stédkontakter

Tecken pa att jag mar samre, eller kanner mig belastad:

Tidiga tecken som uppmarksammas av andra: (Fraga din Resursgrupp som kan
vara dina anhériga, din ldkare och din/dina case managers/vard och stédkontakter)

Atgarder for att forhindra Tidiga tecken:

Om jag har tidiga tecken ska jag:

[IKontakta min 6ppenvard

lakarordination:

Om jag har tidiga tecken kan jag justera min medicinering enligt foljande

Om jag har tidiga tecken vill jag att mina anhoériga och vard/stodkontakter ska:
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Vad andra kan géra om jag mar samre - om jag inte sjalv
uppmarksammar att jag behover 6kade vardinsatser

0 Om nagon i min omgivning, men inte jag sjalv, uppmarksammar att jag mar samre
vill jag ha ett moéte for att diskutera atgarder for att forhindra att jag blir sjuk.
Sa har onskar jag bli bemott for att forsta och acceptera att ta emot vard:

Da onskar jag foljande vard- och behandlingsinsatser:

O Jag vill fa méjlighet att valja mellan olika alternativa I6sningar, t.ex. ta emot medicin
dagligen eller laggas in pa sjukhus.

O Om jag valjer att inte ta emot rekommenderad vard vill jag informeras om vad det
kan innebara for mig.

Jag vill att féljande personer involveras for att hjalpa mig:

Sa har vill jag att mina anhoriga involveras:

O Jag godkanner att mina anhdriga och vardpersonal samarbetar for att hjalpa mig
O Mina anhdériga far informeras om hur jag mar.

Mina vard- och stodkontakter

Case manager/ vard och stodkontakt: Telefon:

Behandlande lakare:

Kontakt kan dven tas via:

Harmed godkanner jag denna plan

Patient Case manager/vard- och stédkontakt
Lakare
Anhorig
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12.6 Riskbedomning av arbete hos enskild person pa BmSS — bostad med sarskild
service

Instruktion
I néra anslutning till att en hyresgést flyttar in pA BmSS ska en riskbedomning genomforas, garna innan inflyttningen sker sa att
arbetsmiljoriskerna kan forebyggas och att lampliga atgéarder kan vidtas.

Riskbedomningsinstrumentet fylls i enligt givna instruktioner. Kom ihag att detta instrument handlar om dig som anstilld och
arbetstagare och inte om de boende. Det ar alltsa fokus pa risker for dig att skadas eller uppleva obehag som ska bedomas.

Bedomer du att det ar stor risk for skada eller obehag fyller du i r6tt, bedémer du att det finns en risk men att denna inte &r sé stor eller inte
kommer intréffa omgéende fyller du i gult. Finns det ingen risk eller att det 4r osannolikt att det kommer att intrdffa &r det gront. Se
riskmatris nedan.

Minimiutrymme vid passage av dorrar med rullstol dr 0,8 meter. Samma matt géller vid passage med rullator. Notera dock att man inte
far gé bredvid utan passagen skall kunna genomforas utan assistans, alternativt assistans framifran eller bakifran.

For att kunna genomfora forflyttningar till och fran rullstol/hygienstol, stdende till sittande behovs ett fritt utrymme pa minst 0,8 m pa
varje sida man behover hjilp. Alla forflyttningar skall vara dokumenterade skriftligt, pa vilket sétt och med vilken assistans de skall
utforas. Det &r ett tillbud om man frangar de skriftliga instruktionerna. Notera att om det behdvs hjdlpmedel for forflyttning, till
exempel lift s& skall dessa vara hela. Andra hinder for forflyttningar kan vara till exempel mattor eller mobler som ér flyttbara.

Till riskbeddmningen hor ocksa att bedoma den psykosociala tyngden och dess risker, frdgorna hir ar grundlédggande och vid rod
bedomning krdvs noggrann uppfoljning.

Rokning och andra yttre faktorer som kanske husdjur kan vara en risk om nagon i personalen har allergier.

Vid risk for hot och vald, ska det upprittas en handlingsplan. Denna handlingsplan ska regelbundet f6ljas upp och dokumentera vilken
effekt atgérderna fatt.

Riskbeddmning av arbete med och hos den enskilde

Handlingsplanen ska foljas upp i samband med att genomforandeplanen foljs upp samt nir forandringar skett som kan paverka arbetsmiljon.

goteborg.se



Arbetsplats: Datum:

Foljande personer har deltagit i framtagandet | Chef
av denna riskbedémning
Namnfértydligande

Skyddsombud/Facklig tillhdrighet

Namnfértydligande

Medarbetare

Observera att chef, skyddsombud och medarbetare ska medverka nar riskbedémning och
handlingsplan gors.
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Psykosociala Riskomrade Bedomning av risk Atgirder/handlingsplan Nar ska Vem ar Vilken Datum for Effekt av
atgarderna | ansvarig metod uppfoljning atgard:
. . vara for att anvéands :
genomforda: | atgarderna for
genomfors: | uppféljning
Finns det risk for hot och vald? O O
Finns det risk for suicid? O |
Finns det risk for O |
sjalvskada?
Finns det missbruk/riskbruk? | O |
Finns det risk for hot och O |
vald ifrdn personens
natverk?
Finns det risk for O |
konfrontationer med
brukaren?
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Finns det tillréackligt med
utrymme i personens
lagenhet for att kunna halla
sakerhetsavstand?

Finns det tillrackligt med
plats i de gemensamma
utrymmena for att kunna
halla sdkerhetsavstand?

Finns det risk for att psykisk
pafrestande situationer?

(ex. bemdéta manniskor i
svara situationer, fatta svara
beslut, etiska dilemman)

Fysiska riskomraden

Bedomning av risk

Atgirder/handlingsplan

Nar ska
atgarderna
vara
genomforda:

Vem ar
ansvarig
for att
atgarderna
genomfors:

Vilken
metod
anvands
for
uppfoéljning

Datum for
uppfoljning

Finns tillrackligt med
utrymmet for att utféra
arbetsuppgifter vid
forflyttning inne pa
toaletten?

Finns tillrackligt med
utrymmet for att utfora
arbetsuppgifter vid
forflyttning inne i
lagenheten?
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Finns tillrackligt med O |

utrymme fér att utféra

arbetsuppgifter vid

omvardnad i sdngen?

Finns skriftlig instruktion for O |

hur arbetsuppgifterna vid

forflyttning ska utforas?

Finns det tekniska | O

hjalpmedel som behdvs for

att utfora arbetsuppgifterna?

Ovriga risker O O
Ja Nej

Finns husdjur?

Foérekommer rokning?

Inflyttningsprocessen
Bostad med sarskild service
Forvaltningen for funktionsstod

35 (37)

2023-12-21




ATGARDBEHOV

Anvind girna
riskbeddmnings-
matrisen som stod Liten Medelstor | Allvarlig
for att bedoma sk risk risk
hur allvarlig en 2 3 4
risk &r. Eventusllt | Atgirdas | Atgardas
Matrisen tar behov av sd langt snarast
hénsyn till hur atgard som
sannolikt det ar el
och vilken
konsekvens det
far om risken
intraffar. Riskbedomningsmatris
Mycket
vanlig t",:
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Alla arbatsmiljé- Visst Skada Kortare Lingre Didsfall/
Frhiiandan ohehag utan sjuk- sjuk- sjuk- livslénga
skrivning skrivning skrivning men

Vad blir konsekvensen om

risken intraffar?
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Forvaltningen for funktionsstod
Telefon: 031-365 00 00 (kontaktcenter)
E-post: funktionsstod@funktionsstod.goteborg.se

% Goteborgs
goteborg.se Stad
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